
 
แนวทางก าหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน  

และวิธีการจัดการ 

ก าหนดช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนและวิธีการ

จัดการ 
แต่งตั้งคณะท างาน 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ก าหนดกระบวนการจัดการกับ

ข้อร้องเรียน 

จัดท าประกาศช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดท าข้ันตอนช่องทางการับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนและ

วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 

การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน ผู้ร้องเรียนได้รับความพึงพอใจต่อข้อร้องเรียน 



 
แนวทางการด าเนินการป้องกันการรับสินบน 

และผลประโยชน์ทับซ้อน 

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริต ผลประโยชน์

ทับซ้อนและการรับสินบน 
แต่งตั้งคณะท างาน 

วางกรอบแนวทางการป้องกัน

การรับสินบน         

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

กลไกติดตาม                    

การป้องกันการรับสินบน  

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. ก าหนดแนวทางในแผนการปฏิบัติการป้องกันปราบปราม 

   การทุจริตประพฤติมิชอบ ของส านักงานโครงการ TO BE  

   NUMBER ONE เช่น การปลูกจิตส านึก เป็นต้น 

2. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมและ 

   ปลูกจิตส านึกและค่านิยมตามหลักธรรมาภิบาล 

1. ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดค่าเป้าหมายในแผนการปฏิบัติการ   

   ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ฯ 

2. รายงานผลการปฏิบัติตามแผน รอบ 6 เดือนหลัง 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 



 แนวทางการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริต  แต่งตั้งคณะท างาน 

วางกรอบแนวทางการป้องกัน

การป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต 

กลไกติดตาม ก ากับการ                   

ป้องกันการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

จัดท าแผนการปฏิบัติการป้องกัน                    

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ                       

ของส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  

รายงานผลการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการ              

ในรอบ 6 เดือนหลัง 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 





คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

สรปุแบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๑  (ตลุาคม ๒๕๖๐  - กนัยายน   ๒๕๖๑)  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนกนัยายน   ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนสิงหาคม   ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ สว่นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนกรกฎาคม   ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนมิถนุายน   ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนพฤษภาคม   ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนเมษายน   ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

 
แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนมีนาคม   ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

 
แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนกมุภาพนัธ ์  ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

 
แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนมกราคม   ๒๕๖๑  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนธนัวาคม  ๒๕๖๐  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
 

mailto:dmh.datacenter2009@gmail.com


คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนพฤศจิกายน   ๒๕๖๐  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
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คู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสงักดักรมสขุภาพจิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

แบบฟอรม์ท่ี 3  

แบบรายงานข้อคิดเหน็/ข้อร้องเรียนผู้รบับริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านัก/กอง/กลุ่ม  ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
 ประจ าเดือนตลุาคม   ๒๕๖๐  
ล าดบั เรือ่ง จ านวนขอ้คิดเหน็ การตอบสนองภายใน 15 วนัท าการ 

  ผูร้บับริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ช่องทาง วิธีการ ท าได ้ ท าไม่ได้ 

 ดา้นความรวดเรว็/ตรงเวลา ไม่ม ี ไม่ม ี     
 ………………….       
 ดา้นพฤตกิรรมบรกิาร ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก/ความเสมอภาค ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นการใหข้อ้มลู/การแนะน า  ไม่ม ี ไม่ม ี     
 …………………       
 ดา้นอื่น ๆ ไม่ม ี ไม่ม ี     
         

หมายเหต ุ
 1. สง่รายงานภายในวนัที ่ 5 ของเดอืนถดัไป 
 2. สง่รายงานทาง e-mail : dmh.datacenter2009@gmail.com ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร  ส านกังานเลขานุการกรม  หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อ นายเกรยีงศกัดิ ์ เชื่อมงาม โทรศพัท ์
02-5908222, 081-9022764  โทรศพัท ์02-5908222,02-1495515,  

3. ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ........................................................ ส่วนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ..................................................... 
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