
 
แนวทางก าหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน  

และวิธีการจัดการ 

ก าหนดช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนและวิธีการ

จัดการ 
แต่งตั้งคณะท างาน 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ก าหนดกระบวนการจัดการกับ

ข้อร้องเรียน 

จัดท าประกาศช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดท าข้ันตอนช่องทางการับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนและ

วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 

การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน ผู้ร้องเรียนได้รับความพึงพอใจต่อข้อร้องเรียน 



 แนวทางการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริต  แต่งตั้งคณะท างาน 

วางกรอบแนวทางการป้องกัน

การป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต 

กลไกติดตาม ก ากับการ                   

ป้องกันการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

จัดท าแผนการปฏิบัติการป้องกัน                    

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ                       

ของส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  

รายงานผลการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการ              

ในรอบ 6 เดือนหลัง 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 



 
แนวทางการด าเนินการป้องกันการรับสินบน 

และผลประโยชน์ทับซ้อน 

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริต ผลประโยชน์

ทับซ้อนและการรับสินบน 
แต่งตั้งคณะท างาน 

วางกรอบแนวทางการป้องกัน

การรับสินบน         

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

กลไกติดตาม                    

การป้องกันการรับสินบน  

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. ก าหนดแนวทางในแผนการปฏิบัติการป้องกันปราบปราม 

   การทุจริตประพฤติมิชอบ ของส านักงานโครงการ TO BE  

   NUMBER ONE เช่น การปลูกจิตส านึก เป็นต้น 

2. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมและ 

   ปลูกจิตส านึกและค่านิยมตามหลักธรรมาภิบาล 

1. ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดค่าเป้าหมายในแผนการปฏิบัติการ   

   ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ฯ 

2. รายงานผลการปฏิบัติตามแผน รอบ 6 เดือนหลัง 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 


