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Hate	speechHate	speech
คืออะไร	??

Hate	 speechHate	 speech	 (คำาอ่าน	 เฮด-สะ-ป้ด)	 หรือก็คือ	

การส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชังการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชัง

Hate	 speechHate	 speech ไม่ใช่แค่เพียง ‘คำาพูด’	 แสดงความ‘คำาพูด’	 แสดงความ

เกลียดชังเกลียดชัง	แต่ยังรวมถ้ึงการใช้วิธีอ่ืน	ๆ	ในการมุ่งโจมตีบุคคล	

หรือกลุ่มคนเพ่ือให้อับอาย	 ทำาลายศักดิ�ศรี	 ดูถูึก	 แบ่งแยก

กีดกัน	 ยุยงให้ทะเลาะเบาะแว้ง	 หรือสร้างความเกลียดชัง	

ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดความรุนแรง

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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2 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ

ปัจจุบันน้�	คนท่ีทำา	Contentคนท่ีทำา	Content (คอนเทนต์	หรือเน��อหาสาระ	

ข้อมูลหรือเร่ืองราว)	ต่าง	ๆ 	เข้าใจว่า	การจะทำาให้	Content	ของตน

เป็นกระแสท่ีสุด	 จะต้องหยิบประเด็นสร้างความเกลียดชัง

บนโลกออนไลน์	 การแสดงออกท่ียิ่ง	 ‘เผ็ู้ดร้อน’‘เผ็ู้ดร้อน’ มากเท่าไหร่	

ย่ิงเป็นกระแส	 ย่ิงเรียกยอดไลค์ได้มากเท่านั�น	 โดยไม่คำานึงถ้ึง

ผู้ล ท่ีตามมา	 ยิ่ งหาก ผูู้้ ติดตาม/ ผูู้้ อ่าน	 Content 	 เหล่าน้�	

ไม่ได้ไตร่ตรองให้ดี	 แค่รู้ส้กช่ืนชอบ	 Content	 ท่ีเผ็ู้ดร้อนโดนใจ	

Content	 นั�นก็สามารถึเรียกยอดกดไลค์	 กดแชร์ได้มาก	 ทำาให้

ความรุนแรงของความเกลียดชังขยายวงกว้างได้



การพูดให้ร้ายการพูดให้ร้าย	 ตั้งใจโจมตี	 ทำาร้าย
จิตใจ	 ดูถูึกดูหมิ่น	หรือทำาลายศักดิ�ศรีคนอ่ืน	

ทัง้การใช้คำาหยาบคาย	หรือไม่หยาบคายก็ได้	

เช่น	ประโยคเสียดสี	ประชดประชัน

การเขียน/การส่ือสารด้วยตัวอักษรการเขียน/การส่ือสารด้วยตัวอักษร
เช่น	 คอมเมนต์	 (Comment	 หรือการแสดง

ความคิดเห็น)	ในเพจเฟสบุ�ค	(Facebook	Page)	

หรือ	ส่ือออนไลน์ต่าง	ๆ	เช่น	Line,	Instagram,	

X	 เป็นต้น	 รวมถ้ึงการกดไลค์	 (Like	หรือชอบ)	

กดแชร์	(Share	หรือส่งต่อ)	ข้อความท่ีไม่เป็นจริง-

ข่าวลือ	อีกด้วย

ภาพวาดภาพวาด ภาพการ์ตูนล้อเลียน	 เช่น	

ภาพล้อเลียนเพศสภาพ	 หรือภาพล้อเลียน

ปมด้อย	ทำาให้คนในภาพเส่ือมเสียช่ือเสียง

11

33

เกิดในรูปแบบใด
ได้บ้าง ??

Hate	speechHate	speech
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รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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ท่าทางท่าทาง	หรือพฤติกรรม	 เช่น	 เบะปาก
มองบน	 หัวเราะเยาะ	 ขยับปากล้อเลียนตาม

ผูู้้พูด	 ทำาท่าทางล้อเลียน	 ใช้สัญลักษณ์มือท่ี

หยาบคาย	เป็นต้น

เผู้ยแพร่ผู่้านส่ือทางโทรทัศน์เผู้ยแพร่ผู่้านส่ือทางโทรทัศน์
เช่น	รายการบันเทิงเม้าท์ดารา	เอาข่าวลือ

ดารามาเล่าต่อ	หรือสร้างข่าวลือข้้นเอง

สร้างหรือตัดต่อคลิปสร้างหรือตัดต่อคลิป	ท่ีสร้างความ
เส่ือมเสียให้แก่คนในคลิป	 หรือผูู้้ ท่ีถูึก

กล่าวถ้ึง	 เผู้ยแพร่ผู่้านทางโลกออนไลน์	

เช่น	TikTok,	Youtube	เป็นต้น

ทัง้น้�	การปล่อยให้เกิด	Hate	speechHate	speech	ข้้นในโลกออนไลน์
ทั้งข้อความ	 ส่ือ	 คลิปต่าง	 ๆ	 จะคงอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ต	 และ

สามารถึถูึกส่งต่อไปยังเด็กรุ่นใหม่ท่ีเพิ่งเข้าสู่โลกออนไลน์	

อาจทำาให้เกิดความเช่ือความเข้าใจผิู้ด	 ๆ	 การถูึกจูงใจได้ง่าย

จาก	Hate	speechHate	speech	เหล่านั�น	ดังนั�น	การจะสร้างหรือส่งต่อข้อความ	
หรือส่ือใดบนโลกออนไลน์	 จ้งควรคิดให้ดีก่อน	 เพราะสิ่งท่ีเรา

ได้ลงไปแล้ว	จะเป็นร่องรอยอยู่บนโลกออนไลน์ไปตลอด

55

66

44

เม้าท์สนั�นดาราสาวชื่อดังซุ่มคบไฮโซ

4 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ



Hate	speechHate	speech	เกิดจากความแตกต่างในด้านต่าง	ๆ 	การแบ่งพรรค
แบ่งพวก	 ความคิดท่ีมีอคติ	 ก่อให้เกิดความรู้ส้กไม่ชอบ/เกลียดชัง	 มองว่า	

ตัวเองเหน�อกว่า	 ซ่้งนำาไปสู่การแสดงท่าทีท่ีไม่เหมาะสม	 เช่น	 เม่ือ	 A	

ไม่คบกับคนใส่เส้ือผู้้าราคาถูึก	 แสดงความรังเกียจ	 มองเหยียดหยาม	

แต่พอเห็นคนแต่งตัวใส่สูท	 ผูู้กเน็กไท	 ก็ยกย่องให้ความเคารพ	 ยินดี

จะคบเป็นเพ่ือน

ความคิดอคติความคิดอคติ	 และการแสดงออกด้วยการพูด	 การกระทำา	 หรือ

การถ่ึายทอดผู่้านการส่ือสาร	 ท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคน	

ส่ิงเหล่าน้�ไม่ได้เกิดข้้นโดยธรรมชาติ	 แต่เกิดจากการเรียนรู้	 การปลูกฝััง	

หล่อหลอมเป็นทัศนคติ	 ทำาให้คนเกิดความรู้ส้กแบ่งแยก	 เกลียดชังคนท่ี

แตกต่างจากตน

เกิดในประเด็นใด

ได้บ้าง	??

Hate	speechHate	speech

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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	 ท่ีสามารถึก่อให้เกิดการกระทำาท่ีแสดงความเกลียดชัง	 การแบ่งแยก	

กีดกัน	เช่น

ความแตกต่างในด้านต่าง	ๆความแตกต่างในด้านต่าง	ๆ

ชนชั้นทางสังคมชนชั้นทางสังคม

		การแบ่งแยกด้วยฐานะ	:	ความรวย	vs	ความจนการแบ่งแยกด้วยฐานะ	:	ความรวย	vs	ความจน
	 บางคนก็เลือกจะตัดสินคนอ่ืนจากการแต่งกาย	 เส้ือผู้้า	

ของใช้ท่ีเป็นแบรนด์เนม	 รถึยนต์ราคาแพง	 หรือการใช้ชีวิต

หรูหรา	 ตัดสินคุณค่าคนจากทรัพย์สิน	 เคารพคนรวย	 ดูถูึก

คนท่ีจนกว่า	เลือกคบเพ่ือนท่ีฐานะ

		การแบ่งแยกด้วยการศ้กษาการแบ่งแยกด้วยการศ้กษา
บางคนก็ให้ คุณค่าความสำา คัญของคนท่ีการ ศ้กษา	

ใบปริญญา	 เลือกคบแต่เพ่ือนท่ีการศ้กษาสูง	 ดูถูึกด้อยค่าคนท่ี

การศ้กษาตำ่ากว่า

6 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ



สถึานท่ีเกิด/ท่ีอยู่อาศัยสถึานท่ีเกิด/ท่ีอยู่อาศัย

	 บางคนอาจ รู้ ส้ก ว่า 	 เราสามารถึแบ่งคนได้จากชี วิต

ความเป็นอยู่	 มองว่าคนท่ีมีความเป็นอยู่อาศัยท่ีดี	 เป็นคนมี

คุณค่ามากกว่าคนอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี	 และลดคุณค่า

ของคนท่ีมาจากส่ิงแวดล้อมไม่ดี	 เช่น	 การไม่คบหา	 เป็นต้น	

นอกจากนั�น	 ยังใช้คำาพูดต่อว่าในถ่ิึนกำาเนิด/ถ่ิึนท่ีอยู่	 เพ่ือลด

คุณค่าคนท่ีเรารู้ส้กไม่ดี	 และมองว่าคนนั�นอยู่คนละระดับกับ

ผูู้้พูดอีกด้วย	เช่น	“เด็กบ้านนอก”	“พวกสลัมบ้านจน”	เป็นต้น

เช้ือชาติ/สัญชาติเช้ือชาติ/สัญชาติ

	 มี บ้าง ท่ี เราจะได้ ยิน	 หรือเห็น

ข้อความท่ีล้อเลียนแรงงานข้ามชาติ	

เราอาจเห็นคอมเมนต์ทางลบใต้คลิป	

เช่น	 ‘กิริยาท่าที	 เหมือนมาจาก..(ช่ือ

ประเทศหนึ�ง)..ชัด	 ๆ’	 หรือกด	 React	

หัวเราะในข่าวความสูญเสียของประเทศ

เพ่ือนบ้าน	คอมเมนต์ว่า	 ‘สมควรแล้ว	

ทำากับประเทศอ่ืนไว้เยอะ’	เป็นต้น

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ

7



รูปร่างหน้าตา/การแต่งกาย/สีผิู้วรูปร่างหน้าตา/การแต่งกาย/สีผิู้ว

	 ตัวอย่างคำาพูดท่ีเราอาจได้ยินบ่อย	ๆ	เช่น

	 	 ‘ยัยอ้วน’		 	 ‘ยัยอ้วน’	

	 	 ‘ผู้อมกะหร่อง’		 	 ‘ผู้อมกะหร่อง’	

	 	 ‘ผิู้วก็คลำา้	ยังกล้าใส่สีแดงสดอีก’		 	 ‘ผิู้วก็คลำา้	ยังกล้าใส่สีแดงสดอีก’	

	 	 ‘ขาใหญ่แล้วยังใส่กางเกงขาสัน้อีก’	 	 ‘ขาใหญ่แล้วยังใส่กางเกงขาสัน้อีก’	ฯลฯ	

	 หรือคอมเมนต์วิจารณ์	 เช่น	ดารา	A	 ถูึกคอมเมนต์วิจารณ์

ใต้ภาพใน	 Instagram	 ‘เดิมก็สวยดีหรอก	แต่ตอนน้�ลดนำ้าหนัก‘เดิมก็สวยดีหรอก	แต่ตอนน้�ลดนำ้าหนัก

ซะจนซูบหมดสวยเลย’ซะจนซูบหมดสวยเลย’ หรือการท่ีบางครั้งเราอาจไม่ทันตระหนัก

ด้วยซำา้ว่า	 ส่ิงท่ีกำาลังทำาอยู่ก็เป็นการส่ือสารด้วย	Hate	 speech	Hate	 speech	

เช่นกัน	 เช่น	ปรายตามองหัวจรดเท้า	 เบะปากใส่คนท่ีตนมอง

ว่าแต่งตัวไม่ดี

ยัยอ้วนยัยอ้วน อ้วนดำาอ้วนดำา

8 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ



รสนิยมทางเพศรสนิยมทางเพศ

	 แม้ว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีค่อนข้างเปิดกว้างสำาหรับ	

LGBTQ+	 แต่ก็ มีคนบางกลุ่มท่ี ยังไม่ยอมรับความแตกต่าง

ทางด้านรสนิยมทางเพศ	 แสดงท่าทีเกลียดชัง	 มองว่าเป็น

ตัวตลก	นำาไปสู่การล้อเลียน	 หัวเราะเยาะเย้ย	โดยท่ีไม่ได้คำานึง

ถ้ึงว่า	พวกเขาก็เป็นคนคนหนึ�งเหมือนกัน	เพียงแค่มีความช่ืนชอบ	

มีรสนิยมท่ีแตกต่าง	ซ่้งก็ไม่ใช่ความผิู้ดอะไร

	 หรือแม้กระ ท่ังบางครั้ง 	 เราก็ไม่ตระหนักว่าเรากำา ลัง

ใช้การส่ือสารแบบก่อให้เกิดการแบ่งแยก	 เช่น	การใช้คำาเรียก

แทนกลุ่มคน	 LGBTQ+	 ว่า	 ‘เบ่ียงเบนทางเพศ’	 ซ่้งก็เป็นคำาท่ี

ไม่ควรใช้	 เพราะคำาว่า	 เบ่ียงเบน	หมายถ้ึง	 การผิู้ดไปจากปกติ	

ซ่้งถืึอเป็นการตีตราคนท่ีไม่ทำาตามแบบแผู้น	หรือไม่มีบทบาท

ทางเพศตามท่ีสังคมกำาหนด

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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ความบกพร่องทางกาย/จิตใจความบกพร่องทางกาย/จิตใจ

	 บางที ท่ี เราจะเห็นการนำา ข้อบกพร่อง

ของคนอ่ืน	 มาเป็นคำาเรียกแทนตัวคนคนนั�น	

เช่น	“เป�”	 “ด้วน”	“เอ�อ”	หรือทำาท่าทางล้อเลียน

ความบกพร่องนั�น	 ให้ เป็นเร่ืองขำา ขัน	 หรือ

บางคนแสดงกิริยาชิงชังคนท่ีมีสภาวะจิตใจ

ไม่ปกติ	มองว่าเขาแตกต่าง	น�ารังเกียจ	 ซ่้งหาก

คิดถ้ึงใจเขาใจเราคงไม่มีใครเลือกท่ีจะมีสภาพร่างกายหรือความ

เจ็บป�วยทางใจอย่างนั�น	ไม่มีใครอยากเป็นคนพิการ	ไม่มีใครอยาก

เป็นโรคทางจิตเวช	 การล้อเลียนด้วยความตลกขบขัน	 หรือนำา

ข้อบกพร่องมาเรียกแทนช่ือ	 มีแต่จะยิ่งสร้างความเจ็บปวดทางใจ

ให้พวกเขามากข้้น

ความเช่ือ/ศาสนา/ส่ิงท่ีศรัทธาความเช่ือ/ศาสนา/ส่ิงท่ีศรัทธา

ความเช่ือ	หรือศาสนา	หรือส่ิงศรัทธา	(ศูนย์รวมใจ)	 ท่ีแตกต่าง	

ก็สามารถึทำาให้เกิดความแตกแยกได้	 เช่น	 การตัดต่อคลิปท่ีคน

คนหนึ�งทำาพฤติกรรมรุนแรง	 ใช้อาวุธทำาร้ายผูู้้อ่ืน	แล้วเขียนกำากับ

คลิปว่า	คนในคลิปเป็นคนนับถืึอศาสนา	A	 เพ่ือใส่ร้าย	สร้างข่าวลือ

ให้ผูู้้อ่ืนรู้ส้ก	หรือการดูถูึกความเช่ือ

ผูู้้ อ่ืน	 เช่น	 ‘คนท่ีเช่ือเร่ืองน้� เป็น

คนโง่’	 ซ่้งหากความเช่ือนั�นไม่ได้

เป็นการทำาร้ายตัวเขาเอง	หรือทำาร้าย

ผูู้้ อ่ืน	 ก็ไม่เห็นเป็นอะไรท่ีคนเรา

จะมีความเช่ือท่ีแตกต่างกัน

10 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ



ความเห็นต่างทางการเมืองความเห็นต่างทางการเมือง

	 ประเด็นทางการเมือง	 เป็นเร่ืองท่ีวัยรุ่นในปัจจุบันหันมา

สนใจกันมากข้้น	 เราจะพบเห็นวัยรุ่นออกมาทำากิจกรรมทาง

การเมืองมากข้้น	ซ่้งเป็นเร่ืองท่ีดี	ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกความ

คิดเห็นของตนอย่างอิสระ

	 อย่างไรก็ตาม	 มี ส่ิง ท่ีควรนึกไว้เสมอว่า	 ในการแสดง

ความเห็นใด	ๆ	 ก็ตาม	หรือการแชร์ข้อมูลใด	 ๆ	 ทุกอย่างจะต้อง

ผู่้านการคิดให้รอบคอบ	 ต้องเช็คว่าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมา

เป็นความจริงหรือไม่	หรือเป็นเพียงความคิดเห็นของคนบางคน/

บางกลุ่ม

	 ดังนั�นส่ิงท่ีเราควรทำา	 คือ	การพิจารณาข่าวท่ีได้รับ	ไม่คิด

เอาเอง	 ไม่เลือกท่ีจะเช่ือเพียงเพราะ	 ‘เขาบอกว่า..’ ‘เขาบอกมา’	

การท่ีจะเช่ือหรือส่งต่อข่าวสารใดก็ตาม	 จะต้องตรวจสอบ

ความถูึกต้อง	 และย่ิงหากเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบ/หม่ินประมาท

ผูู้้อ่ืน	จะต้องคิดถ้ึงผู้ลกระทบท่ีจะเกิดข้้นให้มาก	ๆ	 ทั้งผู้ลกระทบ

ต่อตนเองและสังคม

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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	 อีกหนึ� ง สิ่ ง ท่ีสำา คัญเช่นกัน	 คือ	 หากเป็นการแสดงความ

คิดเห็นบนโลกออนไลน์	ให้นึกไว้ว่า	 สิ่งท่ีเราลงบนโลกออนไลน์แล้ว	

จะอยู่บนนั�นตลอดไป	 ต่อให้เป็นการโพสต์	 แล้วลบโพสต์ไปแล้ว	

เราจะแน�ใจได้อย่างไร	 ว่าวินาทีแรกท่ีโพสต์	 ก่อนจะลบ	จะไม่มีคน

แคป	(Capture)	เก็บไว้แล้ว	

ตัวอย่างของ	Hate	speech	ท่ีพบในการชุมนุมทางการเมือง	เช่นตัวอย่างของ	Hate	speech	ท่ีพบในการชุมนุมทางการเมือง	เช่น

	 o	 การแบ่งแยกกีดกัน	 เช่น	 การตั้งฉายาเรียกอีกฝั�ายอย่าง

ไม่สุภาพ

	 o	 การย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชัง	เช่น

	 	 •	การชูป้ายท่ีเขียนประโยค	‘...(ช่ือคน)...ออกไป’

	 	 •	‘ท่ีน้�มีด้วยหรือประชาธิปไตย’

	 	 •		 ติดแฮชแท็ก	#หยุดคุกคามประชาชน	 (คือการกล่าวหาว่า

	 	 	 อีกฝั�ายกำาลังคุกคามประชาชน)

	 o	 การย่ัวยุให้เกิดความรุนแรง	เช่น

	 	 •		 ตัดต่อใบหน้านักการเมืองคนหนึ�ง	ติดลงบนรูปคนถืึออาวุธ

	 	 •		 ติดแฮชแท็ก	#แรงมาแรงกลับของัดกับขนมหลากสี			

			 	 	 #อุปกรณ์จำาเป็นไม่เคยครบ	แต่อุปกรณ์การรบไม่เคยขาด		

(ย่ัวยุให้เกิดความรุนแรง	โดยทำาให้เข้าใจว่า	 สิ่งท่ีอีกฝั�าย

มีพร้อม	คือ		การพร้อมทำาร้ายคนอ่ืน)

12 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
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	ความแตกต่างในความคิดเห็นของคนต่างวัย	ความแตกต่างในความคิดเห็นของคนต่างวัย

	 ส่วนหนึ�งของการแตกต่างทางความคิด	 เกิดมาจากความแตกต่าง

ระหว่างช่วงวัย	 และการขาดการส่ือสารท่ีเหมาะสม	 คนต่างรุ่นกัน

ก็อาจมีความคิดหรือมุมมองในภาพรวมแตกต่างกัน

กลุ่มเด็กวัยรุ่นยุคใหม่	 จะช่ืนชอบความเป็นอิสระ	 มีความคิด

เป็นของตนเอง	 ต้องการพ้ืนท่ีในการคิดและแสดงออก

อย่างอิสระ	ต้องการเป็นท่ียอมรับทางสังคม

กลุ่มผูู้้ใหญ่ รุ่นพ่อแม่	 ผูู้้ปกครองของเด็กและวัยรุ่นยุคน้�	

บางคนอาจยังไม่คุ้นชินกับการเปล่ียนแปลงใหม่	 ๆ	 หรือ

มีความคิดค่อนข้างอนุรักษ์นิยม	 มองว่าตนมีประสบการณ์

มากกว่า	 อายุมากกว่า	 จนบางครัง้	 ปิดใจท่ีจะรับฟังความคิด

เห็นต่างของเด็กรุ่นใหม่

	 ตัวอย่าง	 Hate	 speech	 ของคนต่างวัย	 เช่น	 เด็กเรียกผูู้้ใหญ่

ท่ีตนมองว่าทำาพฤติกรรมไม่เหมาะสมว่า	 ‘มนุษย์ป้า’	 ‘แก่กะโหลกกะลา’	

หรือผูู้้ใหญ่ใช้คำาพูดกับเด็กว่า ‘เด็กเม่ือวานซืน’	‘ลูกเทวดา’	เป็นต้น

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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ระดับความรุนแรงของ

ระดับ
11

ระดับ
22

	 ความรุนแรงของการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชัง	 (Hate	

speech)	ตามข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต	สามารถึแบ่งได้	3	ระดับ

การย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมายการย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย

การแบ่งแยกกีดกันการแบ่งแยกกีดกัน

	 การสร้างความเป็นพวกเขา-

พวกเรา	มองว่าพวกเราดีกว่าพวกเขา	

เช่น 	 เ ด็ก ห้อง คิง กับเ ด็ก ห้องบ� วย	

กลุ่มข้ีแพ้	 พวก	 Loser	 คนรุ่นเก่า	

กับคนรุ่นใหม่

	 คือ	การทำาให้คนหรือกลุ่มคนท่ีเป็น

เป้าหมาย	 ถูึกเกลียดชังจากคนอ่ืน	 เช่น	

บอกว่าคนท่ีนับถืึอศาสนา	 A	 เป็นพวก

หัวรุนแรง	หรือ	Fanclub	ของ	Girl	group	

เกาหลีกรุ�ปหนึ�ง	 ทำาการตัดต่อคลิปเพ่ือ

สร้างข่าวลือ	 ให้ร้ายอีก	Girl	 group	หนึ�ง

ท่ีตนไม่ชอบ	ทำาให้	Girl	group	นั�นเสียหาย

Hate	speechHate	speech

14 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
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ระดับ
33 การย่ัวยุให้คนอ่ืนร่วมใช้ความรุนแรงต่อเป้าหมาย	การย่ัวยุให้คนอ่ืนร่วมใช้ความรุนแรงต่อเป้าหมาย	

	 เช่น	รุ่นพี่สถึาบัน	B	พูดปลูกฝัังให้รุ่นน้องเช่ือว่า	สถึาบันตนเป็นอริกับ

สถึาบัน	C	หากเห็นให้เข้าทำาร้าย	ทัง้ท่ีความจริง	ทุกสถึาบันต่างเป็นสถึาบัน

การศ้กษา	ไม่มีสถึาบันการศ้กษาใดจะเป็นศัตรูกัน

	 สำาหรับกรณ้ความเห็นต่างทางการเมือง	สามารถึเกิดได้ในระดับความ

รุนแรงทัง้	3	ระดับ	โดย

	 ระดับ	 1	 การแบ่งแยกกีดกัน	ยกตัวอย่าง	 จากการแบ่งแยกเป็น

ฝัักฝั�าย	เช่น	ฝั�ายค้าน-ฝั�ายรัฐบาล

	 ระดับ	2	การย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย	 ตัวอย่าง

เช่น	 การใส่ร้ายป้ายสี	 การจงใจเผู้ยแพร่ข้อมูลทางลบหรือข้อมูลเท็จ	

เพ่ือต้องการให้ร้าย	ให้คนอ่ืนเกลียดชังอีกฝั�าย

ระดับ	3	การย่ัวยุให้คนอ่ืนร่วมใช้ความรุนแรงต่อเป้าหมาย	ตัวอย่าง

เช่น	 การปลุกปล่ันให้เกิดการก่อม็อบ	 มีการใช้อาวุธ	 ใช้ความรุนแรง	

ทัง้คำาพูด	การทำาร้ายร่างกาย-จิตใจ

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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ใครบ้าง	?
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ

1.1.			 		คนท่ีถูึกกล่าวถ้ึง	หรือคนท่ีถูึกกระทำาคนท่ีถูึกกล่าวถ้ึง	หรือคนท่ีถูึกกระทำา

	 ทุกวันน้�ผูู้้คนต่างใช้ชีวิตแบบนึกถ้ึงแต่ตัวเอง	 ขาดความเห็นอก

เห็นใจคนอ่ืน	พูดในสิ่งท่ีอยากพูด	ทำาในสิ่งท่ีอยากทำา	ทำาเพ่ือความพอใจ

หรือความสะใจของตนเอง	 โดยลืมคิดไปว่า	 สิ่งท่ีตัวเองพูดหรือกระทำา	

จะส่งผู้ลต่อจิตใจของคนท่ีถูึกกระทำาขนาดไหน	 ผูู้้ได้รับ	Hate	 speech	

บางคนเกิดความอับอาย	 วิตกกังวล	 เครียด	 หรือเกิดเป็นบาดแผู้ล

ทางใจ	 ท่ีอาจส่งผู้ลให้เกิดภาวะซ้มเศร้า	หรือหลีกหน้ปัญหา	 ด้วยการ

ทำาร้ายตนเอง

Hate	speechHate	speech

16 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ



ตัวอย่างกรณ้ศ้กษา	1ตัวอย่างกรณ้ศ้กษา	1
ความเจ็บปวดท่ีเกิดจากการได้รับ	Hate	speechความเจ็บปวดท่ีเกิดจากการได้รับ	Hate	speech

คู	ฮารา	(Goo	Hara)	นักร้องและนักแสดงชาวเกาหลีใต้	วัย	28	ป้	

ได้ตัดสินใจจบชีวิตตนเองลง	การจากไปของ	 คู	ฮารา	 เป็นตัวอย่าง

ผู้ลกระทบท่ีรุนแรงจากการได้รับ	Hate	speech	 	 สิ่งท่ี	 คู	ฮารา	เผู้ชิญ

ขณะยังมีชีวิตอยู่	 คือ	การข่มขู่	 Blackmail	 จากอดีตแฟนหนุ�มว่าจะ

ปล่อยคลิปลับขณะมีเพศสัมพันธ์กัน	 ซ่้งจะสามารถึทำาให้เส้นทาง

ชีวิตในวงการบันเทิงของเธอจบลงได้	 เร่ืองน้�ทำาให้เธอตัดสินใจ

เข้าแจ้งความกับตำารวจ	 ว่าโดนอดีตแฟนข่มขู่	 รวมทั้งถูึกทำาร้าย

ร่างกาย

	 ขณะอยู่ระหว่างขัน้ตอนการสืบสวน	คู	ฮารา	ได้เผู้ชิญความเครียด

อย่างหนักจากเร่ืองดังกล่าว	 เธอพยายามจบชีวิตตัวเองลงครั้งหนึ�ง	

แต่มีคนมาช่วยไว้ทัน	 แต่ทุกอย่างยังคงแย่ลง	 เพราะหลังจากนั�น

ข่าวคลิปลับดังกล่าว	 ร่วมกับข่าวการพยายามฆ่าตัวตาย	ทำาให้เธอ

โดนชาวเน็ตจู่โจมด้วยข้อความหยาบคาย	บางคนกล่าวหาว่าเธอ

พยายามฆ่าตัวตายเพราะต้องการเรียกร้องความสนใจ	บางคนโพสต์

ตามหาคลิปลับนั�นของเธอ

	 ต่อมา	 ผู้ลการสืบสวนคดีก็ออกมา	 อดีตแฟนหนุ�มถูึกตัดสิน

จำาคุก	 1	 ป้	6	 เดือน	แต่ให้รอลงอาญา	3	 ป้	 ซ่้งหลังจากคดีถูึกตัดสิน	

คู	ฮารา	 ยังคงเผู้ชิญความเครียดสะสม	 เธอยังคงต้องเผู้ชิญหน้าอย่าง

ต่อเน��องจาก	Hate	 speech	 ข้อความ	คอมเมนต์จาบจ้วงเกลียดชัง

ต่าง	ๆ	บนโลกอินเทอร์เน็ต	และแล้วเม่ือวันท่ี	24	พฤศจิกายน	2019	

คู	ฮารา	 นักร้อง	 นักแสดงท่ีโดดเด่นคนหนึ�งของวงการก็ได้ตัดสินใจ

จบชีวิตตัวเองลง

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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	 จากกรณ้ของ	 คู	 ฮารา	 เป็นตัวอย่างของการถูึกทำาร้ายจาก	

Hate	 speech	 ทั้งจากคลิปลับ	 และจากข้อความ	 คอมเมนต์ท่ี

โหดร้ายในโลกอินเทอร์เน็ต	ลองคิดว่า	หากเราเป็น	 	 คู	ฮารา	หรือ

คนในครอบครัวเธอ	 เร่ืองราวท่ีเกิดข้้นจะทำาให้หัวใจสลายเพียงใด	

และหากเราเป็นผูู้้โดนทำาร้ายจาก	Hate	speech		เราจะรับมืออย่างไร

ได้บ้าง

18 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ



ตัวอย่างกรณ้ศ้กษา	2ตัวอย่างกรณ้ศ้กษา	2

	 วิลล์	สมิธ	(Will	Smith)	เป็นนักแสดง	นักร้อง	และผูู้้อำานวยการ

สร้างภาพยนตร์ช่ือดังคนหนึ�ง	 วิลล์	 ได้เข้าร่วมงานประกาศรางวัล

ออสการ์ป้	2022	 (Oscar	2022)	โดยป้นั�น	คริส	 ร็อก	 (Chris	Rock)	

นักแสดงตลกช่ือดัง	 ได้รับเลือกให้เป็นพิธีกรบนเวทีประกาศรางวัล	

ซ่้งขณะก่อนประกาศรางวัล	คริสได้สร้างความบันเทิงให้กับคนในงาน

ด้วยการแซวดาราหลาย	ๆ	ท่าน	สร้างเสียงหัวเราะให้คนดู

	 จนถ้ึงคราวของ	 เจด้า	 สมิธ	 (Jada	 Smith)	 ภรรยาของ

วิลล์	 สมิธ	 คริส	 ร็อก	แซวทรงผู้มท่ีโกนหัวโล้นของเธอ	 ว่า	 “เจด้า	

ผู้มรักคุณนะ	ผู้มรอดูคุณแสดง	G.I.	Jane	ภาค	2	ไม่ไหวแล้ว”	 ซ่้งใน

ภาพยนตร์เร่ืองนั�น	 มีเน��อหาเก่ียวกับทหารหญิงของหน�วยรบพิเศษ

สหรัฐอเมริกา	 มีฉากท่ีเป็นท่ีจดจำา	 คือ	ฉากท่ีนางเอกในเร่ืองโกนผู้ม

ตัวเอง	โดยภาพยนตร์เร่ืองน้�	 เจด้าไม่ได้เป็นผูู้้แสดง	 จ้งเป็นเหมือน

การหยอกล้อเจด้า	 ว่าท่ีเธอโกนผู้มต้องเป็นเพราะเธอรับบทหนัง

ทหารแน�นอน	แต่ในความเป็นจริงแล้ว	สาเหตุท่ีเจด้าต้องโกนผู้ม

เป็นเพราะเธอป�วยเป็นโรคผู้มร่วงเป็นหย่อม	 (Alopecia	 areata)	

มีอาการผู้มร่วงมากจนเธอต้องโกนผู้มออกทั้งหมด	และในตอนท่ี

คริสแซวเธอในงาน	ขณะท่ีผูู้้เข้าร่วมงาน	 รวมถ้ึงวิลล์	 สามีของเธอ

ท่ีนั�งฟังอยู่ร่วมหัวเราะไปด้วย	 เจด้ากลับมีท่าทีอ้ดอัดกับมุกตลก

ดังกล่าว	 และเม่ือวิลล์หันกลับมาเห็นสีหน้าภรรยาจ้งเริ่มรู้ส้กตัว	

และเข้าใจถ้ึงสิ่งท่ีภรรยากำาลังเผู้ชิญ	 จนนำาไปสู่เหตุการณ์ท่ี	 วิลล์

ผูู้้เป็นสามีของเจด้ารู้ส้กไม่พอใจ	 เขาลุกจากท่ีนั�ง	 เดินข้้นไปปล่อย

หมัดชกคริสบนเวที	ตามด้วยตะโกนประโยคหยาบคายใส่คริส	 ว่า	

“Keep	my	wife’s	name	out	your	f---king	mouth	(อย่าได้พูดช่ือ

ภรรยาของฉันออกจากปากพล่อย	ๆ	ของคุณอีก)”

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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	 จากเหตุการณ์น้�	 เราจะเห็นได้ว่า	 ทั้งคริสและวิลล์	 ได้รับผู้ล

จากการกระทำาของตนเอง	 คริสถูึกชกเพราะใช้	 Hate	 speech	

โจมตีเจด้า	สมิธ	โดยท่ีไม่คำานึงว่า	สิ่งท่ีตนพูดเป็นการทำาร้ายจิตใจของ

เจด้าและวิลล์	 ส่วนวิลล์ก็ได้รับผู้ลจากการท่ีทำาร้ายร่างกายและ

ตะโกนประโยคหยาบคายใส่คริส	 คือ	 ถูึก ส่ังไม่ให้เข้า ร่วมงาน

ประกาศรางวัลออสการ์	 รวมถ้ึงอีเว้นท์	 (Events)	 อ่ืน	ๆ	ของสถึาบัน

ออสการ์เป็นเวลา	10	ป้

	 จากกรณ้ของวิลล์	 สมิธ	 ลองนึกดูว่า	หากเราเป็นพิธีกรเวทีน้�	

เราจะแซวเร่ืองท่ีเป็นปมในใจของเจด้าหรือไม่	 และในทางกลับกัน

หากเราเป็นเจด้า	และวิลล์	 ผูู้้เผู้ชิญกับ	Hate	speech	 เราจะมีวิธีการ

รับมือท่ีเหมาะสมอย่างไร

20 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ



	 เม่ือมีเหตุการณ์การใช้	Hate	 speech	 เกิดข้้น	 สิ่งท่ีเราควรนำามา	

พิจารณา	 คือ	 ‘เกิดเหตุการณ์อะไรข้้น’	 ,	 ‘อะไรคือสาเหตุท่ีทำาให้เกิด

เหตุการณ์นั�น’	 และ	 ‘ถ้ึาเหตุการณ์นั�นเกิดข้้นกับเรา	 เราจะหาวิธีการ

รับมืออย่างไร’	

	 เม่ือเราทราบแล้วว่าเกิดเหตุการณ์อะไรข้้น	และวิเคราะห์สาเหตุ

ของการเกิด	 Hate	 speech	 แล้ว	 ในการรับมือ	 หลายครั้งท่ี ผูู้้ได้รับ	

Hate	 speech	 ตัดสินใจโต้ตอบด้วยอารมณ์โกรธ	 หรือความรุนแรง	

ซ่้งจะก่อให้เกิดปัญหาตามมาไม่จบสิ้น	 ดังนั�น	 การรับมือกับ	 Hate	

speech	 ท่ีเหมาะสม	ก็จะช่วยในการเยียวยาจิตใจเราได้	โดยวิธีการรับมือ

ท่ีเหมาะสม	มีดังน้�

การรับมือกับ	Hate	speechการรับมือกับ	Hate	speech

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
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1.1. ไม่โต้ตอบด้วยอารมณ์ท่ีรุนแรง	ไม่โต้ตอบด้วยอารมณ์ท่ีรุนแรง	

	 การโต้ตอบด้วยอารมณ์จะทำาให้สถึานการณ์ยิ่งเลวร้ายลง	และจะ

กลายเป็นตัวเราเสียเองด้วยท่ีเป็นคนหนึ�งในการสร้าง	 Hate	 speech	

ให้เกิดข้้น	 ดังนั�น	การควบคุมและจัดการกับอารมณ์เม่ือรู้ส้กไม่ดี	 เช่น	

รู้ส้กโกรธ	 รู้ส้กไม่พอใจ	 จ้งเป็นสิ่งสำาคัญ	 เพ่ือไม่ให้เกิดการโต้ตอบ

ท่ีรุนแรงตามมา

22 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
สร้างภูมิคุ้มกันทางใจ



เคล็ดลับการถึามใจตนเอง	ข้อท่ี	1เคล็ดลับการถึามใจตนเอง	ข้อท่ี	1
	 ลองถึามตัวเองว่า	 “เร่ืองท่ีโกรธอยู่น้�จะยังเป็นเร่ืองสำาคัญ

ในอีก	10	ป้ข้างหน้าหรือไม่”	เพราะการถึามตัวเองเช่นน้�	จะเปิดโอกาสให้

เราได้ทบทวนตนเอง	ทำาให้ใจเย็นลง	และได้ทำาความเข้าใจสถึานการณ์

อย่างถ่ีึถ้ึวนมากข้้น

เคล็ดลับการถึามใจตนเอง	ข้อท่ี	2เคล็ดลับการถึามใจตนเอง	ข้อท่ี	2
	 ลองถึามตัวเองว่า	 “ผู้ลลัพธ์ท่ีเลวร้ายมากท่ีสุดจากความโกรธ

ของตัวเองในครั้งน้�คืออะไร”	หากมีคนมาทำาให้เรารู้ส้กโกรธ	ไม่พอใจ	

หากเราโต้ตอบด้วย	 Hate	 speech	 เช่น	 คำาพูด/ข้อความว่าร้าย-

หยาบคายต่าง	ๆ	จะเกิดอะไรข้้นตามมา	เช่น	อาจถูึกฟ้องร้องดำาเนินคดี

ข้อหาหมิ่นประมาทได้

เคล็ดลับการถึามใจตนเอง	ข้อท่ี	3เคล็ดลับการถึามใจตนเอง	ข้อท่ี	3
	 ลองถึามตัวเองว่า	 “เราเคยใช้	 Hate	 speech	 กับคนอ่ืน

หรือไม่”	 เป็นไปได้ว่า	 บางครั้งเราอาจจะเป็นคนทำาให้ผูู้้อ่ืนโกรธ

เสียเอง	แม้ว่าเราจะไม่ตัง้ใจก็ตาม	ลองคิดดูว่า	 ถ้ึาเราเป็นคนเผู้ชิญกับ	

Hate	speech		นั�นเอง	ถ้ึาเป็นเราเราจะโกรธหรือไม่

เคล็ดลับการถึามใจตนเอง	ข้อท่ี	4เคล็ดลับการถึามใจตนเอง	ข้อท่ี	4
	 ลองถึามตัวเองว่า	 “เพราะเหตุใดคนนั�นจ้งทำาเช่นนั�นกับเรา”	

ในหลายครั้งเราอาจพบว่า	คนท่ีทำาแบบนั�นกับเรา	 เขาอาจทำาไปโดย

ไม่ตัง้ใจหรือไม่ได้มีเจตนาไม่ดีก็ได้

เคล็ดลับเคล็ดลับ ถึามใจตนเองถึามใจตนเอง
เพ่ือการควบคุมอารมณ์และจัดการความโกรธเพ่ือการควบคุมอารมณ์และจัดการความโกรธ

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
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	พยายามนับ	 1	 ถ้ึง	 10	ในใจ	พร้อมสูดลมหายใจเข้า-ออก

ล้ก	 ๆ	 ช้า	 ๆ	 ก่อนท่ีจะพูดอะไรออกไป	แม้ว่าการทำาเช่นน้�อาจไม่ได้

ช่วยขจัดความโกรธให้หมดสิ้นไป	 แต่ก็จะช่วยลดความเสียหาย

ท่ีจะเกิดข้้น

	 นับเลขถึอยหลังจาก	 100	ลงมาเร่ือย	 ๆ	 จะทำาให้ต้องใช้

สมาธิเพิ่มข้้น	ซ่้งจะช่วยเบนความสนใจไปจากเร่ืองท่ีทำาให้โกรธได้

	 นึกถ้ึงสถึานท่ีท่ีช่วยให้รู้ส้กผู่้อนคลาย	 ลองหลับตาและ

นึกว่ากำาลังเดินทางไปในสถึานท่ีนั�นอีกครั้ง	 เป็นสถึานท่ีท่ีทำาให้

รู้ส้กปลอดโปร่งสบายใจ	ก็จะทำาให้ความโกรธคลายลงได้

เคล็ดลับเคล็ดลับ การเบ่ียงเบนความสนใจ	การเบ่ียงเบนความสนใจ	
เพ่ือการควบคุมอารมณ์และจัดการความโกรธเพ่ือการควบคุมอารมณ์และจัดการความโกรธ

100,	99,	98,	
97.
....
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	 คือ	การวางเฉย	ไม่เก็บเอาถ้ึอยคำาแย่	ๆ	มาใส่ใจ	ให้มองว่า	 ถ้ึอยคำา

เหล่านั�นเป็นขยะท่ีเขาทิ้ง	 เราไม่จำาเป็นต้องเก็บมา	 ซ่้งการเพิกเฉยอาจ

ทำาได้ด้วยการหันไปให้ความสนใจกับสิ่งอ่ืนแทน	หรือไปทำากิจกรรมอ่ืน

ท่ีตนช่ืนชอบ	 เช่น 	 ฟัง เพลง 	 วาด รูป 	 เ ล่นดนตรี 	 เพ่ือหลีกเ ล่ียง

การโต้ตอบกลับด้วย	Hate	speech		ซ่้งมีแต่จะยิ่งทำาให้เร่ืองบานปลาย

	 คนท่ีใช้	 Hate	 speech	สร้างความเจ็บปวดใจให้กับเรา	 เราควร

แยกตัวออกห่างจากเขา	 หากเป็นในโลกออนไลน์	 ก็ให้หยุดอ่าน

คอมเมนต์เหล่านั�นซำา้ไปซำา้มา	 เพราะมันไม่มีประโยชน์อะไร	 มีแต่จะสร้าง

ความเจ็บปวดฝัังใจให้กับเรามากข้้น

ระบายออกผู่้านการพูดคุยกับคนท่ีรู้ส้กไว้ใจ	(Safe	zone)/ระบายออกผู่้านการพูดคุยกับคนท่ีรู้ส้กไว้ใจ	(Safe	zone)/
	 หาคนรับฟังความในใจ	 หาคนรับฟังความในใจ

	 หากรู้ส้กเครียด	 ให้เราหาคนท่ีเรารู้ส้กปลอดภัย	 ไว้ใจ	 เพ่ือเป็น

ท่ีพ่้งทางใจ	 ได้แบ่งปันความรู้ส้ก	 เพราะการมีคนท่ีรับฟัง	 เข้าใจเรา	

จะทำาให้เรารู้ส้กไม่โดดเด่ียว	อบอุ่นใจ	และคลายความเครียดกังวลใจลง

2.	2.	 เพิกเฉย/แยกตัวออกห่างจากผูู้้ใช้	Hate	speechเพิกเฉย/แยกตัวออกห่างจากผูู้้ใช้	Hate	speech

3.3.
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4.	4.		 ระบายออกผู่้านวิธีสร้างสรรค์	 ระบายออกผู่้านวิธีสร้างสรรค์

	 การใช้สี สันในงานศิลปะ	 การทำางานอดิเรก	 การเล่นกีฬาท่ี

ช่ืนชอบ	 ไม่ว่าจะเป็นการเตะฟุตบอล	 เล่นบาส	 หรือเรียนต่อยมวย	

ก็สามารถึช่วยระบายอารมณ์	 และช่วยระบายความรู้ส้กเครียดกังวล

ลงได้

5.5.	 หากจำาเป็นต้องทำางานร่วมกัน	ให้ส่ือสารผู่้านคนกลาง	(Buffer)หากจำาเป็นต้องทำางานร่วมกัน	ให้ส่ือสารผู่้านคนกลาง	(Buffer)

	 คนกลางสามารถึช่วยเป็น	#กันชน	ให้เราได้	หากเราไม่สะดวกใจ

ท่ีจะส่ือสารกับคนท่ีใช้	 Hate	 speech	 แต่จำาเป็นต้องทำางานร่วมกัน	

เราก็สามารถึหาคนกลางมาช่วยในการส่ือสาร	 เพ่ือลดแรงปะทะอารมณ์

ระหว่างกันได้
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6.	6.	 ปร้กษาผูู้้เช่ียวชาญปร้กษาผูู้้เช่ียวชาญ

	 หากรู้ส้กว่าได้รับผู้ลกระทบจาก	 Hate	 speech	 เกิดความทุกข์

ในใจ 	 จนส่งผู้ลกระทบต่อการใช้ ชี วิตประจำา วันและการทำางาน	

ก็สามารถึหาผูู้้เช่ียวชาญ	เช่น	จิตแพทย์	นักจิตวิทยา	เพ่ือช่วยเหลือได้

7.7.		 กดรายงาน	(Report)	โพสต์/แจ้งผูู้้ใหญ่รับทราบ			 กดรายงาน	(Report)	โพสต์/แจ้งผูู้้ใหญ่รับทราบ	

	 หากพบเห็นข้อมูลส่วนตัวถูึกแชร์ไปผิู้ด	ๆ	หรือสร้างความเส่ือมเสีย	

เราสามารถึกดรายงานได้	 ไม่ว่าจะเป็นในส่ือโซเชียลใด	 ทั้ง	 Facebook	

Instagram	Youtube	X	ฯลฯ	ก็สามารถึกดรายงาน	หรือกด	Report	โพสต์

พร้อมให้เหตุผู้ลได้ทัง้นั�น

	 รวมทั้ง	 เม่ือเผู้ชิญกับ	Hate	 speech	 เราสามารถึแจ้งให้ผูู้้ใหญ่

ท่ีเราไว้ใจรับทราบ	ขอความช่วยเหลือ	 เพ่ือท่ีเขาจะสามารถึช่วยเราจัดการ

รับมือกับปัญหา	ซ่้งรวมถ้ึงการนำาไปสู่การดำาเนินคดีตามกฎหมายได้
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2.2.	 คนท่ีกระทำา	คนท่ีใช้	Hate	speech	 คนท่ีกระทำา	คนท่ีใช้	Hate	speech
	 หรือคนท่ีแชร์ต่อ	 หรือคนท่ีแชร์ต่อ

	 คนท่ีเป็นผูู้้ใช้หรือส่งต่อ	Hate	speech	 ก็มีโอกาสได้รับผู้ลของการ

กระทบ	ดังน้�

ได้รับผู้ลทางกฎหมายได้รับผู้ลทางกฎหมาย

	 คนท่ีใช้หรือส่งต่อ	 Hate	 speech

สามารถึถูึกดำาเนินคดีตามกฎหมายได้	

ทั้งจำา	 ทั้งปรับ	 ตามความหนักเบาของ

ความผิู้ดท่ีกระทำา	

โทษทางกฎหมาย	สำาหรับผูู้้ใช้/โทษทางกฎหมาย	สำาหรับผูู้้ใช้/

ส่งต่อ	Hate	speechส่งต่อ	Hate	speech

การใส่ความผูู้้อ่ืนต่อบุคคลท่ีสาม	 โดยทำาให้ผูู้้ อ่ืนเสียช่ือเสียง	การใส่ความผูู้้อ่ืนต่อบุคคลท่ีสาม	 โดยทำาให้ผูู้้ อ่ืนเสียช่ือเสียง	

ถูึกดูหม่ินหรือถูึกเกลียดชังถูึกดูหม่ินหรือถูึกเกลียดชัง จะมีความผิู้ดฐานหม่ินประมาท	 มีโทษจำาคุก

ไม่เกิน	1	ป้	หรือปรับไม่เกิน	20,000	บาท	หรือทัง้จำาทัง้ปรับ

	 ถ้ึาเป็นการหมิ่นประมาทโดยการโฆษณาการหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา	 ไม่ว่าจะใช้ภาพหรือ

ตัวอักษร	หรือบันท้กเสียง	หรือบันท้กภาพ	หรือป�าวประกาศด้วยวิธีใด	ๆ	

จะมีโทษจำาคุกไม่เกิน	2	ป้	หรือปรับไม่เกิน	200,000	บาท

	 ตาม	พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์	การโพสต์ข้อมูลท่ีบิดเบือน	หรือปลอมแปลง	การโพสต์ข้อมูลท่ีบิดเบือน	หรือปลอมแปลง	

ไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วน	หรือข้อมูลท่ีเป็นเท็จไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วน	หรือข้อมูลท่ีเป็นเท็จ ซ่้งคนอ่ืนสามารถึ

เข้าไปดูข้อมูลนั�นได้	 ทำาให้ผูู้้ อ่ืนเสียหาย	 รวมทั้งข้อมูลลามกต่าง	 ๆ	

ทั้ง ผูู้้โพสต์และผูู้้เผู้ยแพร่ส่งต่อ	 จะมีความผิู้ดต้องระวางโทษจำาคุก

ไม่เกิน	5	ป้	หรือปรับไม่เกิน	100,000	บาท	หรือทัง้จำาทัง้ปรับ
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    เกิิดตราบาปในใจเกิิดตราบาปในใจ

	 คนที่่�รู้้�จักสำำ�นึกในความผิิด เมื่่�อใช้้ Hate speech ทำำ�ร้ายผู้้�อื่่�น	

ไปแล้้ว ย่ อมต้้องเกิิดความรู้้�สึึกผิิดต่่อสิ่่�งที่่�ได้้ทำำ�ลงไป และยิ่่�งถ้้าผู้้�ถูก

กระทำำ�หรืือเหยื่่�อ ได้้รัับความเจ็็บปวด

ทางใจอย่่างรุุนแรง เช่่น ถึึงขั้้�นทำำ�ร้าย	

ตััวเอง คนที่่�ใช้้ Hate speech ก็็จะต้้อง

รัับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ของตนเอง 	

ในทางจิิตใจอาจเป็็นตราบาปฝัังใจ ที่่�ได้้

ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นต้้องเผชิิญกัับความทุุกข์์

   ส่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตในอนาคต   ส่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตในอนาคต

	 มีีคำำ�กล่่าวที่่�ว่า ‘สิ่่�งที่่�พูดหรืือแสดงออก

ไปแล้้ว เรีียกกลัับคืืนมาไม่่ได้้’ ความเสีียหาย	

ที่่�ถูกบัันทึึกลงในโลกออนไลน์์ จะเปรีียบเสมืือน	

รอยเท้้าที่่� ไม่่ลบเลืือน การกระทำำ�ใดในโลก

อิินเทอร์์เน็็ต จะติิดอยู่่�ในประสบการณ์์ชีีวิิตของ

แต่่ละคน หากในอนาคตมีีโอกาสไปสมััครงาน 

สมััครเรีียน หรืือมีีโอกาสความก้้าวหน้้าชีีวิิต 	

Hate speech ที่่�ได้้กระทำำ�ไว้้ จะสามารถค้นเจอ

ได้้โดยง่่าย เป็็นเงาตามขััดขวางความก้้าวหน้้า	

ในอนาคต 
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เราจะทำาอย่างไร	ไม่ให้เกิด	Hate	speechเราจะทำาอย่างไร	ไม่ให้เกิด	Hate	speech

1.1. เปิดใจยอมรับความแตกต่าง	 	 คนเราต่างคนต่างมีภูมิหลัง	

หรือพ้ืนเพแตกต่างกัน	 เติบโตมาในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง	ความคิด

ก็ต่างกัน	ความขัดแย้งก็อาจเกิดข้้นได้	 แต่ถ้ึาเราเปิดใจยอมรับความ

แตกต่างระหว่างกัน	 ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทั้งทางร่างกาย	 จิตใจ	

หรือความคิด	 ก็จะสามารถึลดอคติ	และความเกลียดชังลงได้	และหาก

รู้จักประน้ประนอมเม่ือเกิดปัญหา	การทะเลาะเบาะแว้งกันก็จะไม่เกิดข้้น	

และไม่เกิดการใช้คำาพูด	ทัง้การพูดและการเขียน	เพ่ือทำาร้ายจิตใจกัน

	 มีบางคนอาจคิดว่า	เม่ือเราเห็นต่าง

จากคนอ่ืน	 เราตัดสินใจจะเก็บเงียบ	

ไม่แสดงความคิดเห็นนั�น	 เพ่ือไม่ให้

เกิดความขัดแย้งหรือเกิดปัญหาข้้น	

แต่ท่ีจริงแล้ว	การแสดงความเห็นต่าง

สามารถึทำาได้	 เพียงแสดงออกอย่าง

สุภาพ	 เหมาะสม	คำานึงถ้ึงเหตุและผู้ล

มากกว่าใช้อารมณ์

2.2. เอาใจเขามาใส่ใจเรา	 	 ลองคิดว่าหากเรา

เป็นเหย่ือของ	 Hate	 speech	 เราจะรู้ส้กอย่างไร	

เราก็คงไม่มีความสุข	 รู้ส้กไม่สบายใจ	 อาจถ้ึงขั้น

ซ้มเศร้า	ถ้ึาเป็นคนอ่ืน	เขาก็คงรู้ส้กแบบเดียวกัน

	 ฉะนั�นแล้ว	หากอยากให้คนอ่ืนพูดหรือปฏิบัติ

อย่างไรกับเรา	 เราก็ควรทำาเช่นนั�นก่อน	 ให้นึกถ้ึง

ใจเขาใจเรา	 ส่ือสารกันด้วยเหตุผู้ลมากกว่าอารมณ์	

ก็จะเป็นผู้ลดีกับทัง้ตัวเราและผูู้้อ่ืน
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3.3. เคารพในสิทธิของกันและกัน	 ไม่ละเมิดสิทธิ

ในการแสดงออกของผูู้้อ่ืน	 ซ่้งการเคารพในสิทธิ	สามารถึ

แสดงออกได้หลายประการ	 เช่น	 การเปิดใจยอมรับฟัง

ความเห็นผูู้้อ่ืน	การพยายามทำาความเข้าใจจากมุมมองของเขา	

เม่ือเกิดความเข้าใจกัน	 ก็จะช่วยลดการทะเลาะเบาะแว้ง	

การใช้	Hate	speech	ทำาร้ายจิตใจกันก็จะไม่เกิดข้้น

4.4. พิจารณาใคร่ครวญถ้ึงผู้ลกระทบต่อคำาพูด	 คำาวิจารณ์	 หรือ	

Comment	ท่ีเราจะส่ือออกไป 	ให้คิดก่อนพูด/ก่อนคอมเมนต์	(Comment)	

ก่อนอัปสเตตัส	 (up	 status)	 ไม่โพสต์ขณะท่ี

มีอารมณ์โกรธหรือโมโห	 ให้หยุดคิดก่อนว่า	

หาก เร า พูดห รื อ พิม พ์ออกไปแ ล้ วจ ะ เ กิ ด

ผู้ลกระทบอะไรตามมาได้บ้าง	 ทุกครั้ง ท่ี มี

การส่ือสารออกไป	 ให้ตระหนักว่าเรากำาลัง

ใช้เหตุผู้ล	หรือส่ือสารด้วยอารมณ์ท่ีรุนแรง

	 5.	 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนแชร์	 	 ทุกวันน้�ข่าวสารต่าง	ๆ	สามารถึ

แพร่หลายได้อย่างรวดเร็วผู่้านโลกโซเชียล	 เราจะเห็นการส่งต่อข้อความ

ทางไลน์	 หรือการแชร์โพสต์ในเฟซบุ�ค	 เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะกดแชร์	

แต่การแชร์ต่อโดยไม่ทราบข้อเท็จจริงจะทำาให้เราเป็นส่วนหนึ�งของวงจร

การส่งต่อข่าวปลอม/ข่าวลือต่าง	ๆ	 ท่ีไม่เป็นจริง	รวมถ้ึงข่าวหรือข้อความ

ท่ีเป็น	Hate	speech	สร้างความเสียหายให้แก่บุคคลในโพสต์ดังกล่าว

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
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จะให้การช่วยเหลือ	และดูแลจิตใจคนท่ีเห็นเหตุการณ์อย่างไร

ใช้หัวใจรับฟัง
	เป็นการฟังท่ีไม่ใช่แค่ฟังเสียง	 แต่เป็นการทำาความเข้าใจ

ส่ิงท่ีเขาส่ือสารออกมา	 ทัง้คำาพูด	นำ้าเสียง	 ท่าทาง	 อารมณ์/ความรู้ส้ก

ขณะท่ีเขาเล่า

	ให้เขาเล่าอย่างเต็มท่ี	 ไม่พูดถ้ึงเร่ืองราวหรือประสบการณ์

ของตนเองแทรก	ไม่ควรใช้คำาพูด	เช่น	“ถ้ึาเป็นเรา	เราจะทำาอย่างน้�แทน”	

ซ่้งเป็นการตัดสินจากมุมมองของตนเอง

	ไม่ตัดสินว่า	สิ่งท่ีเขาทำานั�นถูึกหรือผิู้ด

	ไม่เน้นการปลอบใจ	 หรือ

การใช้คำา พูด	 เช่น	 “อย่าคิดมาก”	

อาจเป็นการปฏิเสธความรู้ส้กของเขา	

ตัดสินว่าสิง่ท่ีเขาทำาอยู่คือการ	“คิดมาก”

3.3.	 	ผูู้้อยู่ในเหตุการณ์	หรือพยาน/บุคคลท่ี	3		 	ผูู้้อยู่ในเหตุการณ์	หรือพยาน/บุคคลท่ี	3	

	 แบ่งเป็น	2	แบบ	 คือ	 (1)	พยาน	หรือผูู้้อยู่ในเหตุการณ์	 ท่ีพบเห็น

คนโดน	Hate	speech	โดยตรง	 ซ่้งตนไม่ได้เป็นผูู้้กระทำา	หรือถูึกกระทำา	

และ	(2)	ผูู้้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์	เห็นการส่งต่อ	Hate	speech

11	 	 พยาน	หรือผูู้้อยู่ในเหตุการณ์	ท่ีเห็นคนโดนกระทำา	

	 ไม่ใช่มีเพียงแต่เหย่ือเท่านั�นท่ีได้รับผู้ลกระทบจากเหตุการณ์	แต่

พยานท่ีเห็นเหตุการณ์ก็สามารถึเกิดความรู้ส้กกระทบกระเทือนจิตใจได้	

ดังนั�น	จ้งต้องมีการดูแลเยียวยาจิตใจของพยานท่ีเห็นเหตุการณ์นั�น	ๆ	

32 รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
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	การเป ล่ียนเร่ืองพูด	 บางคนอาจคิดว่าควร รีบเป ล่ียน

ประเด็นให้เพ่ือนเลิกคิดเร่ืองน้�	 แต่ท่ีจริงอาจกลายเป็นว่า	 เพ่ือน/คนฟัง

รู้ส้กว่าเราไม่สนใจเร่ืองของเขา

	หากมีคำาถึาม	ให้ถึามคำาถึามปลายเปิด	คือ	ถึามเพ่ือให้เขาแสดง

ความคิดเห็น	 หรือ	 ขยายความเร่ืองท่ีเล่า	 เพ่ือให้เราเข้าใจเขามากข้้น	

ไม่ควรใช้คำาถึามปลายปิดหรือคำาถึามท่ีตอบได้เพียง	ใช่/ไม่ใช่

ตัวอย่างคำาพูดท่ีไม่อยากได้ยินตัวอย่างคำาพูดท่ีไม่อยากได้ยิน

	“เร่ืองแค่น้�เอง	 เธอเป็นคนเห็นเหตุการณ์	แล้วคนท่ีเขาโดน

เขาไม่เครียดกว่าอีกหรอ”	คนฟังอาจรู้ส้กว่า	‘ฉันคงอ่อนแอ	ทนกับเร่ืองต่าง	ๆ 	

ได้ไม่ดีเท่าคนอ่ืน’

	“เราก็เคยเจอเหตุการณ์แบบน้�เหมือนกัน	แต่เราก็ผู่้านมาได้”	

คนฟังอาจรู้ส้กว่าถูึกเปรียบเทียบ	 ‘ฉันคงอ่อนแอกว่าเธอ	 เพราะฉันทน

ไม่ได้เหมือนเธอ’

	“ทีน้�เร่ืองอะไรอีกว่ามา”	คนฟังจะรู้ส้กว่า	‘น้�ฉันมีแต่เร่ืองเสมอ

เลยหรอ’

	“ทีหลังต้องมีสติมากกว่าน้�นะ”	คนฟังจะรู้ส้กว่า	‘สิ่งท่ีฉันทำาไป

ตอนนั�นคือขาดสติ	เป็นการทำาโดยไม่คิด’

	“สู้	 ๆ	นะ”	 คนฟังจะ

รู้ส้กว่า	 ‘เธอคงมองว่าน้�ไม่ใช่

เร่ืองของเธอ	 เธอผู้ลักให้ฉัน

เผู้ชิญปัญหาเพียงลำาพัง’

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
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คำาพูดท่ีอยากฟังคำาพูดท่ีอยากฟัง

✔	 อยู่ข้าง	ๆ	“เราอยู่ข้าง	ๆ	เสมอนะ	มีอะไรเล่าให้เราฟังได้”

✔	 ช่ืนชม	“เธอเก่งมากนะ	ท่ีผู่้านมาได้”

✔	 พร้อมช่วยเหลือ	“ฉันจะช่วยเธออย่างไรได้บ้าง”	

✔	 แสดงความเข้าใจ	“ฉันเข้าใจเธอนะ”

✔	 ให้ความม่ันใจ	“เธอทำาดีท่ีสุดแล้ว	ณ	ตอนนั�น/ในสถึานการณ์นั�น”

แสดงออกทางคำาพูด	มีท่าทีชัดเจนแสดงออกทางคำาพูด	มีท่าทีชัดเจน
ว่าไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมของคนท่ีใช้/ส่งต่อ	Hate	speechว่าไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมของคนท่ีใช้/ส่งต่อ	Hate	speech

	 การท่ีเราจะช่วย	 Support	 จิตใจผูู้้ท่ีเห็นเหตุการณ์การใช้/

ส่งต่อ	Hate	 speech	 สิ่งท่ีสามารถึทำาได้คือ	 ให้ผูู้้เห็นเหตุการณ์รู้ส้ก

ได้รับการ	 Support	ทางจิตใจ	 การท่ีมีคนเห็นด้วยกับตน	 ช่วยให้

เกิดความรู้ส้กของการเป็นพวกเรา	 ได้รับการยืนยันความรู้ส้ก	 เช่น	

การใช้คำาพูดว่า

•	“เขาก็ไม่น�าทำาแบบนั�นจริง	ๆ”
• “โห....(พฤติกรรมของคนท่ีทำา)...แรงเหมือนกันนะ”

• “ก็ควรคิดถ้ึงคนท่ีโดนบ้าง	ใจเขาใจเรา”

• “เห็นด้วยกับเธอนะ	 มันเป็นเร่ืองท่ี

ไม่น�ากดแชร์ต่ออะ”

• “เราเห็นด้วยว่า	คอมเมนต์นั�นแย่จริง	ๆ 	

ไม่ควรพิมพ์เลย”
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ควรตักเตือนผูู้้ใช้	หรือส่งต่อ	Hate	speech	อย่างไร

ใช้	‘I’	message
	 เป็นการส่ือสารเพ่ือต้องการให้คน

ท่ีใช้/ส่งต่อ Hate	 speech มีพฤติกรรม

ท่ีเหมาะสม

	 โดยเป็นการส่ือสารแบบสุภาพ	น�าฟัง	

และยังคงรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันไว้	

โดยมีวิธีการคือ	 เร่ิมจากบอกความคิด/

ความรู้ส้กของตนเอง	 ต่อด้วยพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นแล้วปิดท้าย

ประโยคด้วยพฤติกรรมท่ีเหมาะสม	 โดยใช้นำ้าเ สียงและท่าทาง

ท่ีแสดงออกถ้ึงความปรารถึนาดี	ตัวอย่างเช่น

• “ฉันเห็นว่าเธอกำาลังจะคอมเมนต์รูปน้�	แต่คอมเมนต์อาจจะแรง
ไปนิด	เธอลองประโยคอ่ืน	ๆ	ท่ีซอฟต์ลงดีไหม”

• “ฉันเป็นห่วงว่า	ข้อความท่ีเธอกำาลังจะแชร์จะทำาให้เธอเดือดร้อน	
ถ้ึาไม่แชร์ต่อจะดีกว่านะ”

	 	 หรือ	พูดถ้ึงสถึานการณ์ก่อน	ตามด้วยความคิด/ความรู้ส้กของเรา	

แล้วต่อด้วยพฤติกรรมท่ีเหมาะสม	ตัวอย่างเช่น

• “ฉันเห็นว่าเธอกำาลังจะคอมเมนต์รูปน้�	ฉันเป็นห่วงว่าเธอจะโดน
กระแสตีกลับ	ลองประโยคอ่ืนท่ีซอฟต์ลงดีไหม”

• “ประโยคท่ี	 A	 พูดกับเธอเม่ือก้ี	 ฉันรู้ว่ามันไม่ใช่เร่ืองจริง	

เธออย่าไปสนใจคำาพูดแบบน้�เลย”

22	 	 ผูู้้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์	เห็นการส่งต่อ	Hate	speech	

	 เม่ือเราเห็นคนท่ีกำาลังใช้	 Hate	 speech	 กับคนอ่ืน	 เราจะช่วย

ตักเตือนอย่างไรได้บ้าง

รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
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ยืนยันว่ามีวิธีการโต้ตอบแบบอ่ืนท่ีสุภาพ	นุ�มนวลกว่า
	 เราสามารถึยืนยันกับคนท่ีกำาลังจะใช้	Hate	speech	ได้ว่า	มีวิธีอ่ืน

ท่ีดีกว่าในการโต้ตอบ	เช่น

• “ฉันว่าเราลองตอบกลับด้วยวิธีอ่ืนไหม	แบบสุภาพนุ�มนวล

จะได้ไม่ทะเลาะกัน”

• “ฉันเข้าใจนะว่าเธอกำาลังโกรธ	แต่ถ้ึาใช้วิธีน้�ได้ตอบอาจทำาให้
เร่ืองรุนแรงข้้น	ฉันรู้ส้กเป็นห่วงเธอนะ	เรามาช่วยกันคิดวิธีอ่ืนดีไหม”

ชวนให้คิดถ้ึง	การเอาใจเขามาใส่ใจเรา
	 ถ้ึาเราอยู่ในเหตุการณ์	 เห็นคนกำาลังสร้างหรือส่งต่อ	 Hate	

speech	 เราก็สามารถึช้ีชวนให้ผูู้้ผู้ลิต/ส่งต่อ	Hate	speech	 ดังกล่าว	

ลองนึกถ้ึง ว่า 	 หากเขาเป็น ผูู้้ ถูึกกระทำา เ สียเอง 	 จะ รู้ ส้กอย่างไร	

ด้วยการเตือนอย่างสุภาพนุ�มนวล	โดยใช้	 I	message	เช่น	“ฉันเห็นว่า

เธอกำาลังพิมพ์คอมเมนต์แบบนั�น	 ฉันรู้ส้กไม่ค่อยดีเลย	ลองคิดถ้ึงว่า	

ถ้ึาเราเป็นคนถูึกคอมเมนต์แบบน้�	เราจะรู้ส้กยังไง”

กล่าวถ้ึงข้อกฎหมายของการส่งต่อ	Hate	speech
	 หากเราลองใช้ วิ ธี อ่ืน 	 ๆ 	 แล้ว 	 แต่ เพ่ือนก็ ยัง ยืนยันส่ง ต่อ	

Hate	 speech	 อยู่ดี	 เราสามารถึใช้วิธีการตักเตือนด้วยการพูดถ้ึง

ข้อกฎหมายได้	 เช่น	 “ฉันเป็นห่วงเธอนะ	

ถ้ึาเธอแชร์โพสต์น้�ไป	 เธออาจจะโดนฟ้อง

ก็ได้	 เพราะข้อความน้�ถืึอเป็นการดูหม่ิน

คนอ่ืนนะ”
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	 ก่อนท่ี เราจะ ส่ือสารออกไป	 ไม่ ว่าจะ เป็นคำา พูด	 คอมเมนต์

สร้างคลิปวิดีโอ	กดแชร์ข้อความต่าง	ๆ	มีสิ่งท่ีควรคิดให้ดีก่อน	คือ

1.1. คิดว่าสิ่งท่ีเราจะส่ือสารออกไปนั�น	จะทำาให้เกิดการแบ่งแยกคิดว่าสิ่งท่ีเราจะส่ือสารออกไปนั�น	จะทำาให้เกิดการแบ่งแยก
หรือเปล่าหรือเปล่า
	 การพิจารณาว่า	 การส่ือสารของเราจะทำาให้เกิดความแตกแยก

หรือแบ่งพวกเขา-พวกเรา	หรือไม่	ลองดูตัวอย่างข้อความต่อไปน้�	ทุกคนคิดว่า

ข้อความเหล่าน้�เป็น	Hate	speech	ทำาให้เกิดการแบ่งแยกหรือไม่

ทำาอย่างไรให้

การส่ือสารออกไป	ไม่ใช่
Hate	speechHate	speech

“พวกท่ีเช่ือเร่ืองแบบน้�ได้	ก็มีแต่คนโง่เท่านั�นแหละ”

“อย่าไปยุ่งกับพวกนั�นเลย	มีแต่นักเลงทัง้นั�น”

“มหา’ลัย	 A	 สอบเข้ายาก	 ยังไงคนจบจากท่ีนั�นก็มีคุณภาพ

มากกว่า”

“คนไหนได้คะแนนวิชาคณิตฯ	 60	 คะแนนข้้นไปยกมือข้้น	

จะได้ไปอยู่ห้อง	 1	 ส่วนคนท่ีเหลือท่ีได้ตำ่ากว่า	 60	 คะแนน	 จะได้อยู่

ห้อง	2”

นาย	 D	 ตัดต่อคลิปวิดีโอ	 เปรียบเทียบลักษณะการชุมนุม

ของผูู้้รวมกลุ่มทางการเมือง	2	ฝั�าย	

นางสาว	 F	 คอมเมนต์ใต้รูปนักร้องวงหนึ�งว่า	 ‘วงอ่ืน	 ๆ	

เขาเน้นร้องเพราะ	แต่วงน้�เน้นหน้าตา’
รู้เท่าทัน Hate	speechHate	speech
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2.2.		คิดว่าส่ิงท่ีเราจะส่ือสารออกไปนั�น	ย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชังคิดว่าส่ิงท่ีเราจะส่ือสารออกไปนั�น	ย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชัง
หรือเปล่าหรือเปล่า
	 ก่อนท่ีเราจะส่ือสารออกไป	 นอกจากต้องระวังไม่ให้เกิดการ

แบ่งแยกแล้ว	 ควรพิจารณาด้วยว่า	 คำาพูด	 ข้อความ	 ส่ือ	 คลิปวิดีโอ	

ภาพวาด	 และอ่ืน	 ๆ	 ทั้งหลายเหล่าน้�	 สามารถึย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชัง

ต่อคนอ่ืนหรือไม่	ลองพิจารณาจากตัวอย่างต่อไปน้�

“ผูู้้เล่นคนนั�น	ทำาคะแนนได้สูงมาก	ดูท่าคงเล่นโกงแน�	ๆ”

	 นาย	 H	 พ่นสีสเปรย์	 เขียนข้อความโจมดีนักการเมืองคนหนึ�ง

ไว้บนกำาแพง

	 นาย	J	โพสต์ข้อความ	ด่าการกระทำาของเพ่ือนคนหนึ�งลงเฟสบุ�ค

	 นางสาว	 K	 คอมเมนต์ใต้รูปของนักแสดงคนหนึ�งว่า	 หยิ่งมาก	

เน��องจากตนเข้าไปขอถ่ึายรูปในเวลาส่วนตัวแล้วถูึกปฏิเสธ
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3.3.		 คิดว่าส่ิงท่ีเราจะส่ือสารออกไปนั�น	 ย่ัวยุให้คนอ่ืนใช้ความคิดว่าส่ิงท่ีเราจะส่ือสารออกไปนั�น	 ย่ัวยุให้คนอ่ืนใช้ความ
รุนแรงต่อกันหรือเปล่ารุนแรงต่อกันหรือเปล่า
	 การท่ีเราจะส่ือสารบางอย่างออกไป	 อีกสิ่งสำาคัญท่ีควรพิจารณา	 คือ	

คำาพูด	หรือการกระทำานั�น	จะทำาให้เกิดความรุนแรงหรือไม่

	 นาย	 L	 หัวหน้าทีมฟุตบอลเรียกประชุมทีม	 และบอกลูกทีมว่า	

เพ่ือให้ทีมชนะการแข่งขัน	จะใช้วิธีการรุนแรงอะไรในการทำาให้อีกฝั�าย

พ่ายแพ้ก็ได้

	 นาย	M	เขียนข้อความแปะหลังเพ่ือนว่า	‘เชิญถีึบได้’
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ลองนึกย้อนดูว่าลองนึกย้อนดูว่า

	 คุณเคยถูึกโจมตีด้วย	 Hate	 speech	 เหล่าน้�หรือไม่	 ตอนนั�น

คุณรู้ส้กอย่างไร	 และหากคุณเคยเจอเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�ง

ตามข้อความข้างต้น	แม้เพียงเหตุการณ์เดียว	แสดงว่าคุณถูึกทำาร้าย

ด้วย	Hate	speech	แล้ว

	 ในทางกลับกัน	 ให้คุณลองนึกดูว่า	 คุณเคยใช้	 Hate	 speech

ดังกล่าวทำาร้ายจิตใจคนอ่ืนหรือไม่	เกิดผู้ลอย่างไรข้้น

	 สรุปแล้ว	 ในทุกครั้ง ท่ีเรากำาลังจะส่ือสารออกไป	 ไม่ว่าจะเป็น

ทางคำาพูด	 ข้อความ	 คอมเมนต์	 การกดไลค์	 กดแชร์	 สร้างคลิป	หรือ

แชร์ต่อคลิป	 ส่ิงสำาคัญ	 คือ	 เราควรมีสติทุกครั้งในการส่ือสาร	 และ

เม่ือได้รับข้อมูลต่าง	ๆ	ในโลกออนไลน์	 เราควรตรวจสอบท่ีมาของข้อมูล	

ไม่ส่งต่อข้อมูลท่ีเป็น	Hate	 speech	 ซ่้งสามารถึก่อให้เกิดการแบ่งแยก

กีดกัน	 ย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชังหรือความรุนแรงได้	หรือหากพบเห็น

เหตุการณ์การใช้	Hate	 speech	ของผูู้้อ่ืน	 ก็สามารถึตักเตือนด้วยการ

ใช้ถ้ึอยคำาท่ีสุภาพ	น�าฟัง	 ด้วยการใช้	 I-message	การยืนยันว่ามีวิธีอ่ืน

ท่ีเหมาะสมกว่าในการโต้ตอบ	คำานึงถ้ึงผู้ลกระทบ	 ทั้งทางจิตใจ	และ

ผู้ลกระทบทางกฏหมาย
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คณะผู้้�จัดทำำ�คณะผู้้�จัดทำำ�

ที่่�ปรึึกษาที่่�ปรึึกษา

1.	 แพทย์์หญิิงอััมพร	 เบญจพลพิิทัักษ์์	 อธิิบดีีกรมสุุขภาพจิิต
2.	นายแพทย์์ชิิโนรส	 ลี้้�สวััสดิ์์�	 รองอธิิบดีีกรมสุุขภาพจิิต
3.	นายแพทย์์จุุมภฏ  	 พรมสีีดา	 รองอธิิบดีีกรมสุุขภาพจิิต
4.	นายแพทย์์ศิิริิศัักดิ์์�	 ธิิติิดิิลกรััตน์์	 รองอธิิบดีีกรมสุุขภาพจิิต
5.	หม่่อมหลวงยุุพดีี  	 ศิิริิวรรณ	 ที่่�ปรึึกษาโครงการ TO BE NUMBER ONE

คณะทำำ�งานคณะทำำ�งาน

1.	 นายแพทย์์วชิิระ เพ็็งจัันทร์์	 	 	 	     ประธาน
	 รองประธานกรรมการมููลนิิธิิ TO BE NUMBER ONE
2.	นายแพทย์์เทิิดศัักดิ์์� เดชคง	 	 	 	 รองประธาน
	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักวิิชาการสุุขภาพจิิต
3.	นางสาวนันัทาวดีี วรวสุุวััส	 	 	 	 รองประธาน
	 นัักวิิชาการสาธารณสุุขเชี่่�ยวชาญ กองส่่งเสริิมและพััฒนาสุุขภาพจิิต
4.	นางสาวอมรากุุล  อินโอชานนท์์	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
	 นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกเชี่่�ยวชาญ กรมสุุขภาพจิิต
5.	นางอรวรรณ  ดวงจัันทร์์		 	 	 	 คณะทำำ�งาน
   นัักวิิชาการสาธารณสุุขเชี่่�ยวชาญ กรมสุุขภาพจิิต
6.นางธิิดา  จุลิินทร	 	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
   ผู้้�อำำ�นวยการกองส่่งเสริิมและพััฒนาสุุขภาพจิิต
7.	นางอรวรรณ  สุวรรณะบุุณย์์	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
	 นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการพิิเศษ สำำ�นัักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE
8.	นางสาวสตรีีรััตน์์  รุจิิระชาคร	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
   นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการพิิเศษ กองส่่งเสริิมและพััฒนาสุุขภาพจิิต
9.	นางนฤภััค  ฤธาทิิพย์์	 	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
	 นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกชำำ�นาญการ กองส่่งเสริิมและพััฒนาสุุขภาพจิิต
10.	นางสาวธิิดารััตน์์  ทิพโชติิ	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
   	นัักวิิชาการสาธารณสุุขปฏิิบััติิการ สำำ�นัักวิิชาการสุุขภาพจิิต
11. นายภพธร  วุฒิิหาร	 	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
	 นัักสัังคมสงเคราะห์์ สำำ�นัักวิิชาการสุุขภาพจิิต
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12.	นางสาวสุุมาลีี  หวะสุุวรรณ	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
   	นัักสัังคมสงเคราะห์์  สำำ�นัักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 
13.	นางพจณีีย์์  ดาราพิิชััย		 	 	 	 คณะทำำ�งาน
   	นัักสัังคมสงเคราะห์์  สำำ�นัักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE
14.	นายมานะ  ป้้องกััน	 	 	 	 	 คณะทำำ�งาน
   	นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน  สำำ�นัักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE
15.	นางสาวเนตรชนก  บััวเล็็ก	 	    คณะทำำ�งานและเลขานุุการ
   	ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE
16.	นางสาวปััทมา  พ่่วงเจริิญ 	         คณะทำำ�งานและผู้้�ช่วยเลขานุุการ
   	นัักสัังคมสงเคราะห์์ปฏิิบััติิการ  สำำ�นัักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE
17.	นางสาวพัันธ์์วลีี  สิิทธิิณรงค์์         	         คณะทำำ�งานและผู้้�ช่วยเลขานุุการ
	 นัักสัังคมสงเคราะห์์ปฏิิบััติิการ  สำำ�นัักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE
18.	นางสาวนิิตยา  ฉวยกระโทก              	         คณะทำำ�งานและผู้้�ช่วยเลขานุุการ
   	นัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ปฏิิบััติิการ  สำำ�นัักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE

คณะผู้้�เรีียบเรีียงคณะผู้้�เรีียบเรีียง

1.	 นายรััตนศัักดิ์์�  สัันติิธาดากุุล	
	 นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกชำำ�นาญการพิิเศษ  สถาบัันสุุขภาพจิิตเด็็กและวััยรุ่่�นราชนคริินทร์์
2.	นางสาวอััจจิิมา  ศิิริิพิิบููลย์์ผล	
	 นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกชำำ�นาญการพิิเศษ  สถาบัันราชานุุกููล
3.	นางวิิมลวรรณ  ปััญญาว่่อง	
	 นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกชำำ�นาญการพิิเศษ  สถาบัันจิิตเวชศาสตร์์สมเด็็จเจ้้าพระยา
4.	นายอภิิชา  ฤธาทิิพย์์	
	 นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกชำำ�นาญการ  สำำ�นัักวิิชาการสุุขภาพจิิต
5.	นายอดิิศร  ทองรัักษ์์
	 นัักจิิตวิิทยาคลิินิิกปฏิิบััติิการ  โรงพยาบาลศรีีธััญญา
6.	นางสาวกุุลสตรีี  ดำำ�นิิล
	 นัักจิิตวิิทยาคลิินิิก  โรงพยาบาลศรีีธััญญา
7.	 นางสาววริิศรา  มีีจั่่�นเพชร
	 นัักจิิตวิิทยา  สำำ�นักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE
8.	นางสาววรดา  ศิิริิพานิชิ
	 นัักจิิตวิิทยา  สำำ�นักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE
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กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

(ฉบับปรับปรุง)

รู�เท�าทันรู�เท�าทัน
Hate 
Speech

(ฉบับปรับปรุง)

สร�างภูมิคุ�มกันทางใจ

รู�เท�าทันรู�เท�าทัน
Hate 
Speech

สร�างภูมิคุ�มกันทางใจ


